Qué es el Servicio de Energía del Ayuntamiento de Lekunberri
Es un servicio municipal que se ocupa de promover un uso racional de la energía en la localidad y de dar apoyo a vecinos y empresas en todo aquello que tenga relación con esta materia.

Seguimos aquí durante el estado de alarma
El Servicio de Energía del Ayuntamiento de Lekunberri sigue trabajando durante el estado de alarma decretado por el COVID-19, manteniendo los servicios prestados a ciudadanos, autónomos y empresas.
El gestor energético municipal, mientras dure el estado de alarma, podrá contactarse a través de los siguientes medios, sin necesidad de cita previa:
· Correo electrónico: energia@lekunberri.eus
· Tf.: 669260678
· Videoconferencia: concertada si fuera necesario.

Ayudas y disposiciones extraordinarias
A raíz de los momentos excepcionales que estamos pasando como sociedad, se han puesto en marcha en el sector energético una serie de iniciativas y medidas, tanto públicas como privadas, orientadas a facilitar a familias, autónomos y empresas el sostenimiento económico durante este tiempo.
[bookmark: _GoBack]Desde el Servicio de Energía del Ayuntamiento de Lekunberri podemos informarte y asesorarte sobre todas estas acciones.

Ayudas para pymes y autónomos afectados por el estado de alarma
· Derecho al bono social eléctrico a trabajadores y autónomos afectados por el coronavirus
· Se facilita a autónomos y pymes suspender las facturas de electricidad y gas y abonarlas en los seis meses posteriores al estado de alarma
· Cambio de contratos o modificación de potencia sin penalización.
· Mecanismo urgente para ajustar los contratos en el gas natural 

Además, seguimos promoviendo un uso racional de la energía:
· Informando y aconsejando en aspectos relacionados con el consumo energía
· Informando y gestionando el bono social de electricidad
· Informando y gestionando el bono social térmico
· Informando sobre ayudas nacionales y autonómicas para las instalaciones de energías renovables y autoconsumo
